
 

Curso Relaciones 
Laborales y 
Participación 
Funcionaria: 

Objetivo: 

Entregar conocimientos y 
nociones básicas sobre la 
Relaciones Laborales y cómo 
ellas se desarrollan en el 
Estado. 

 
Perfil de Participantes: Jefaturas intermedias, Encargado RR.LL y 
dirigentes AA.FF. 

Contenidos: 

Módulo I: Aproximación conceptual al concepto de Relaciones Laborales en 
el sector público 
Módulo II: Marco regulatorio de las Relaciones Laborales en el sector público 
chileno. 
Módulo III: Servicio Civil y Modernización del Estado: el rol de la gestión de 
personas en las relaciones laborales y sugerencias claves para el buen 
ejercicio del rol. 

 
Duración: 11 horas Pedagógicas 

 
Modalidad: 100% on line. 
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